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Jorge Luis Tagle Rosselot
Rut: 8.323.245-5
09 de Febrero de 1970
Fono  09-0205160
Licencia de Conducir A2 y A4

Email: taglerosselot@gmail.com
___________________________________________________________________________
Experiencia Profesional
Enero 2011 a la Fecha: Grúas Quinta Región, Empresa de Transporte y Remolque de Vehículos,   Chofer y Operador maquinaria.
Abril 2010 a Enero 2011: Jefe Zonal Novanel S.A., Empresa de Venta y Distribución de Productos Nutricionales. 
Junio 2007 a Abril 2010: Representante de ventas independiente, gestión nuevos clientes, coordinación y venta de chasis portacontenedores, motores, generadores, etc. (Aval Ltda.) y venta suscripción y publicación en Directorios Chile.
Julio 2005 a Mayo 2007: Sub-Gerente Comercial en Riesgo Cero S.A., Empresa Administradora de Riesgo S.A. Responsable de la captación de nuevos clientes y controlar el correcto funcionamiento durante la puesta en marcha de estos, en las distintas Áreas Internas tales como. Call Center y Servicios Externos (terreno) de la empresa. Desarrollo de campañas manuales y con Discador Predictivo. Campañas de Telecobranza, Telemarketing y procesos de Back-Office. Responsable de las operaciones de sucursales. Desarrollo de equipos de trabajo. Administración de RRHH. Relación comercial y operativa con Mandantes tales como Telefónica S.A, Presto, Paris S.A, Ripley, Cruz Verde, Bata, Telmex, Metrogas, Banmédica, Cementerios Canán, Vespucio Norte Express, Autopista Central entre otras, reportando directamente al Gerente General

Mayo 2004 a Junio 2005: Administrador de Cobranza en Riesgo Cero Ltda., Sociedad Administradora de Riesgo Ltda. Creación y reestructuración de grupos de trabajo Desarrollo e implementación de Sistemas de Metas por Mandantes y Sistemas de Premios e Incentivos. Participación en desarrollo de software de cobranza. Relación comercial y operativa con Mandantes como Telefónica Empresa, Telefónica Residencial, Ford Credit, ABN AMRO Seguros, Ripley, Almacenes Paris, Cruz Verde, entre otras.
Noviembre 2001 a Abril 2004: Compra y Venta de Vehículos, Jefe de Local, Hijazin Hnos. Automóviles. 
Marzo del 2001   a   Octubre 2001: Jefe de Departamento Judicial y Recuperación de Castigos Zona Metropolitana y Call Center de Castigos en Sercoex Ltda. de Financiera Conosur. Desarrollo de Proyecto, Implementación y puesta en marcha del Centro de Llamados centralizado en Santiago, de toda la Cobranza de Créditos Castigados a Nivel Nacional durante los tres primeros meses de gestión, además de ser el responsable directo de todo el proceso de Recuperación de Castigos de la Zona Metropolitana. Control sobre el Staff de Abogados que posee Financiera Conosur. Control sobre Créditos demandados con Garantía Real; Daciones en Pago, Remates Judiciales. Manejo y control sobre Encargados y Supervisores de grupos de Cobranza. Confección de Datos Estadísticos.

Marzo de 1999    a    Febrero 2001: Coordinador Nacional de todas las Áreas de Judicial y Recuperación de Castigos en Sercoex Ltda. de Financiera Conosur. Control, Productividad y Gestión de las Áreas de Cobranza y Abogados del país. Desarrollo e Implementación de Proyectos, Políticas y Sistemas de Recuperación. Análisis y procesamiento de información de Carteras Castigadas. Manejo y control de Empresas Externas de Cobranza.

Octubre 1996     a     Febrero de 1999: Jefe de Área de Castigos del Departamento Judicial y Recuperación de Créditos Castigados en Sercoex  Ltda., Financiera Conosur. Manejo y control de Grupos de Cobranza Externa e Interna. Confección de procedimientos y estrategias de Cobranza. Manejo y control sobre Supervisores y personal Administrativo. Confección de Datos Estadísticos.

Abril 1995   a   Septiembre de 1996: Supervisor del Departamento de Tarjetas del ABN AMRO Bank. Productos a Cargo: Tarjetas de Crédito Visa y Tarjetas de Débito y Acceso. Control de todo el proceso relacionado con Tarjetas, controlando que se cumplieran las Normativas Internas de Auditoria e Internacionales. Creación y control de grupos de Afinidad y Cobranding. Control sobre reclamos de compras Nacionales y Internacionales de acuerdo al Reglamento Operativo de Visa Internacional. Control sobre fraudes Nacionales e Internacionales. Manejo de sistemas y archivos proporcionados por Transbank S.A. Participación en comités de Emisores y Visa Internacional. Confección de Estadísticas y Manejo de Personal.

Agosto 1994     a     Marzo de 1995: Supervisor del Departamento de Cobranzas del ABN TANNER Bank. Productos a cargo: Cartera Hipotecaria Ex – Anap, Tarjetas de Crédito Visa  y Créditos de Consumo; Control Boletín Comercial; Control Cobranza Judicial; Atención Clientes especiales. Todos estos productos dentro de la Banca Privada de Personas.

Marzo 1994 a Julio de 1994: Departamento de Tarjetas de Crédito Visa del ABN TANNER Bank. Este trabajo implicaba activaciones, modificaciones, reimpresiones, emisiones, traspasos de saldo, aumento de cupo, renuncias, eliminaciones, renovaciones, cumpleaños, emisión de datos estadísticos, etc. 
Mayo  1993   a   Febrero de 1994: Departamento de Cobranzas del ABN TANNER Bank. Este trabajo implicaba atención de público en general en lo que se refiere a clientes usuarios de Tarjetas de Crédito Magna, Visa, Créditos de consumo y clientes especiales.

Febrero  1992  a    Abril de 1993: Codificación, Validación y Modificación de antecedentes en traspaso de carteras de clientes y cuentas del ABN TANNER Bank.

Enero 1990 a Enero de 1992: Asistente Operaciones, Cuadratura, Control de Cajas y Procesos Internos, Sucursal Manquehue Banco de Chile.

Julio  1988  a  Diciembre de  1989: Supervisor ERROL’S CHILE S.A.
Antecedentes Académicos

ESTUDIOS BASICOS SECUNDARIOS

1976 – 1983 


: SAINT GABRIEL’S SCHOOL
1984 – 1988


: ALEXANDER FLEMING
PRUEBA DE APTITUD ACADEMICA: 1989
ESTUDIOS SUPERIORES

1992 – 1994


: Ingeniería en Administración de Empresas Mención Marketing – Instituto Nacional de Capacitación Profesional, INACAP.

Cursos y Seminarios

Participación en Seminario: “Fraudes en Tarjetas de Crédito” dictado por el Sr. Alberto España, Vicepresidente Administración y Riesgos y Seguridad de Visa Internacional.

Participación en  el curso: “Aplicación de Excel en la Administración”  con una duración de 36 horas dictado por la Universidad  de Chile.

Participación en seminario: “Visa cuota” dictado por Transbank S.A. Administradora de Tarjetas de Crédito.

 Coaching, aplicado a la auto motivación y motivación en equipos de trabajo.
Participación en Seminario: “La Administración de la Cobranza” dictado por Sacret en el centro de Extensión de la Universidad Católica de Chile.
Participación en cursos: “Técnicas de Cobranzas”; “Manejo de Grupos de Trabajo”; “Liderazgo”, además de ser relator en curso relacionado con “La Cobranza Prejudicial y Judicial”. Todos estos cursos realizados en Financiera Conosur.
Arica o Viña del Mar, Febrero 2014
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